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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem lederinterview, observati-
onsstudier, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne.

For hvert mal foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger
til grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsy-
nets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Qﬁ%@%ﬁf £

Mette Norré Sgrensen

ﬁ’;;ﬁ“’; 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Oplysninger om centret og tilsynet

Navn og adresse: Center for Rehabilitering og Akutpleje Kirsebaerhaven, Kirsebaerhaven 20, 2500
Valby

Leder: Charlotte Jensen
Antal boliger: 75 boliger
Dato for tilsynsbesag: Den 22. august 2024

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med centrets ledelse

Observationsstudier

Interview af otte borgere

Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedsassistent, en sygeplejerske,
en ergoterapeut og en fysioterapeut)

Center for Rehabilitering og Akutpleje Kirsebarhaven Kebenhavn har modtaget varsling 6 uger for til-
synets afholdelse, jf. Kebenhavns Kommunes retningslinjer pa omradet.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et anmeldt tilsyn pa Center for Rehabilitering og
Akutpleje Kirsebaerhaven.

Den samlede tilsynsvurdering er jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelse:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Kirsebarhaven pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvordan
der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn og for igangvaerende relevante fokusom-
rader i kvalitetsarbejdet. Det er imidlertid tilsynets vurdering, at der fortsat er behov for en opmaerksomhed
pa ventetid ved nagdkald. Dertil er det tilsynets vurdering, at Kirsebarhaven pa sardeles tilfredsstillende
vis har en organisering, der understotter et systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier opleves en sardeles tilfredsstillende, venlig og
respektfuld kommunikation, hvor borgerne mgdes i gjenhgjde. Det er tilsynets vurdering, at borgernes au-
tonomi respekteres, og at medarbejderne har en rehabiliterende tilgang, hvor borgernes ressourcer anven-
des i relevant omfang ud fra en individuel vurdering. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observations-
studierne, pa sardeles tilfredsstillende vis, sikrer en hensigtsmaessig organisering af stgtten til personlig
pleje. Ydermere vurderes det, at hjaelpen til den personlige pleje og praktiske statte, pa meget tilfredsstil-
lende vis, er tilpasset borgerens gnsker og behov. Tilsynet vurderer, at der generelt arbejdes ud fra hygiej-
niske og faglige relevante retningslinjer, men at der i det ene observationsstudie observeres enkelte brud
pa overholdelse af de hygiejniske principper ift. handhygiejne og handtering af urent vasketgj. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne har en saerdeles tilfredsstillende venlig og imgdekommende adfaerd over for
borgerne, de mader pa fallesarealerne, og at medarbejderne ligeledes udviser respekt for borgernes pri-
vatliv. Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer brud pa de hygiejniske principper under levering
af mad til borgere i boligerne.

Borgerinterview:

Tilsynet vurderer, at borgerne pa meget tilfredsstillende vis oplever tryghed og selvbestemmelse i deres
hverdag pa Kirsebaerhaven. Det er dog tilsynets vurdering, at to borgere enkelte gange oplever lang ventetid
pa besvarelse af ngdkald, og at en borger har haft en konkret utryg oplevelse i aftenvagten, hvor en uved-
kommende kiggede ind ad vinduet. Tilsynet vurderer, at borgerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar
veltilpasse og velsoignerede, og at de far den hjaelp og statte, de har behov for i relation til deres personlige
hygiejne, traening og praktisk hjaelp. Borgernes boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom hjaelpe-
midler ogsa fremstar tilstraekkeligt rengjorte. Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at fa hjaelp og
stgtte fra mange forskellige medarbejdere, men at borgerne pa trods heraf oplever kontinuitet og kvalitet
i opgavelgsningen. Tilsynet vurderer, at oplevelsen af antallet af medarbejdere, er et udtryk for de forskel-
lige faggrupper pa Kirsebarhaven, som samarbejder med borgeren om forlgbet.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbejderne pa
Kirsebaerhaven, samt at borgerne oplever, at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv.

Tilsynet vurderer, at de adspurgte borgere oplever at vare sardeles tilfredse med madens kvalitet og va-
riation. Desuden vurderer tilsynet, at borgerne oplever at have indflydelse, samt at borgerne oplever en
god og hyggelig stemning ved maltiderne. Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne pa saerdeles tilfreds-
stillende vis oplever sig velorienterede og medinddraget omkring deres mal og plan for opholdet.
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Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for aktuelle temaer i kvalitetsarbejdet, og at der ses
sammenhang med ledelsens beskrivelser heraf.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for faktorer, der
er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at savel borgere som
pargrende inddrages i forlgbet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for rehabilite-
ringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for borgernes stillingtagen til genoplivning. Endelig er det
tilsynets vurdering, at det velfungerende tvaerfaglige samarbejde understgtter den faglige kvalitet i borger-
forlgbet.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegare for faktorer,
der skaber tryghed og sikkerhed for borgerne pa Kirsebarhaven. Dertil vurderes det, at medarbejderne pa
en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbejdsgange i forhold til plejen, ved andringer i en
borgers tilstand og for dokumentationsarbejdet. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
oplever gode muligheder for sparring, og at de kan redeggre for, hvorledes de anvender faglige instrukser
og vejledninger fra KK-intra og VAR. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis
kan redeggre for arbejdet med tvaer- og monofaglige handlingsanvisninger.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemaerker, at de hygiejniske retnings- Tilsynet anbefaler, at ledelsen anvender tilsynets
linjer, i det ene observationsstudie, ikke konse- observationer konstruktivt i det allerede planlagte
kvent overholdes ifm. hjalpen til den person- kvalitetsarbejde med hygiejneomradet.

lige pleje og ved handtering af vasketgj.

Ydermere observeres en medarbejder under
servering af mad i boligerne, at medarbejderen
har de samme handsker pa i flere boliger.

Tilsynet bemaerker, at to borgere fortaeller om Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter et gget

enkelte oplevelser af lang ventetid ved nadkald. fokus pa, at nadkald besvares hurtigst muligt, her-
under ser ind i organiseringen af ressourcer til be-
svarelse af ngdkald, samt fortsaetter med en gget
opmerksomhed pa alternative kontaktmetoder
ved svigt i nedkald systemet. Dertil, at ledelsen
fortsaetter med at vaere i dialog med leverandaren,
nar der opleves udfordringer med systemet.
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3. Datagrundlag

Pa de folgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til de enkelte malepunkter.

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Kirsebaerhaven modtog ved sidste ars tilsyn anbefalinger i relation til dokumenta-
tionsarbejdet herunder beskrivelse af borgernes ressourcer i degnblokkene, konti-
nuitet i stotten omhandlende enkelte borgeres oplevelse af ventetid pa besva-
relse af nedkald og madens kvalitet.

Ledelsen beskriver, hvordan der har vaeret et malrettet fokus pa dokumentations-
arbejdet. Der er arbejdet med at beskrive dagnblokkene mere fyldestggrende og
individuelle for alle vagtlag. Saerligt, har der vaeret fokus pa ydretimerne, sa fx
nattilsyn er beskrevet mere malrettet ift. den enkelte borgers behov. Fokus pa
dagnblokkene har vaeret taget op pa faglige mader, og der er udarbejdet en ska-
belon, som aktuelt afpraves pa en afdeling. Det er hensigten, at denne skal im-
plementeres pa de andre afdelinger.

Dertil er dokumentationsundervisning en del af introduktionsforlgbet til nye med-
arbejdere. Efter tre uger kommer nye medarbejdere pa et heldagskursus, hvor
der undervises ved kvalitetssygeplejerske i den rade trad i Cura. Materialer til do-
kumentationsarbejdet udarbejdes med udgangspunkt og fokus pa centralforvalt-
ningens vejledninger, sa lokale vejledninger stemmer overens med de overord-
nede linjer i forvaltningen.

| forhold til anbefalingen til kontinuitet i stgtten fortaeller ledelsen, at der fortsat
opleves udfordringer med ngdkaldssystemet. Senest natten forinden tilsynsbesg-
get har der vaeret meldt svigt i systemet. Det beskrives, at der i disse tilfalde
udleveres redskaber, som borgerne kan larme med ved behov for at kalde, samt
at der i disse situationer aflaagges hyppigere tilsyn. Dertil beskrives, at der er lg-
bende dialog med leverandegren om driften af nadkald systemet. Ligeledes er der
fokus pa at forventningsafstemme med borgerne ved indflytning, sa borgerne i
hgjere grad ved, at der kan vaere ventetid ved kald fx i nattetimerne.

Ledelsen fortaeller, at i forhold til anbefalingen om at se ind i madens kvalitet og
madtilbuddet, er der lavet en a&ndring til aftensmaden siden sidste ars tilsyn. Sid-
ste ar blev der serveret individuelle platter til borgerne, som kunne virke som
voldsomt meget mad for nogle beboere. Serveringsformen er andret til, at der
smgres smarrebrad pa afdelingerne, som serveres pa fade. Borgerne kan saledes
selv vaelge, hvad der frister. Dertil kan der bestilles ekstra retter som tilbehar til
den kolde mad fx bestilles ofte supper og andre lune retter. Dertil fremhaeves
det, at der kan bestilles alternativer til menuen, i tilfaelde af, at der er borgere,
der ikke spiser fisk eller lign.

Ledelsen beskriver igangvaerende indsatser.

Bl.a. beskrives det, hvordan der aktuelt arbejdes med et sterre program; MTO-
programmet, som har det fokus at nedbringe sygefravaer og vikarforbrug, og der
ses allerede vaesentlige resultater. Der har bl.a. vaeret taget beslutning om et
minimum af fagsammensaetning pr. borger, og der har vaeret foretaget en
rekrutteringsproces, hvor der har vaeret fokus pa ansaettelsesprofiler. Ledelsen
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fremhaever, at Kirsebaerhavens sygefravaer pa nuvaerende tidspunkt ligger under
gennemsnittet i kommunen, med en naturlig nedbringelse af vikarforbruget.
Dertil maerkes der en mere stabil drift med mindre medarbejder-flow.

Dertil fremhaeves det, hvordan ergoterapeuterne aktuelt har fokus pa deres ar-
bejdsgange ift. at optimere og ensrette faelles metoder og arbejdsgange pa
tvaers af huset. Der er bl.a. planlagt seerligt fokus pa dysfagiscreening, som skal
forlgbe i efteraret i et tvaerfagligt samarbejde med diaetist, kekken, plejeperso-
nale og fysioterapeuter.

Desuden beskrives fokus pa UTH, hvor samlerapportering er i sarligt fokus. En
UTH-gruppe som bestar af medarbejdere fra alle afdelinger, er tovholder pa at
skabe laering, ved at tendenser og manstre som tegner sig, tages med i afdelin-
gerne til laering og refleksion ved tavlemeader eller ’30 faglige’. Dertil er UTH et
fast punkt pa personalemgderne.

Organisering af opgaveoverdragelse er ligeledes et fokusomrade, som der aktu-
elt arbejdes med. Her tages udgangspunkt i indsatskatalog, hvor der arbejdes
hen mod en mere individuel vurdering af medarbejderens reelle kompetencer til
opgaveoverdragelse med mindre fokus pa faggruppe. Det understreges, at arbej-
det er i en startfase, men at det er hensigten, at den nye tilgang vil afsted-
komme mere fleksibilitet ift. opgaveoverdragelse.

Ligeledes fremhaeves, hvorledes Kvalitet og Uddannelse herunder kvalitetsgrup-
pen i samarbejde med kollegaer har udvalgt en raekke faglige emner, som der
skal vaere fokus pa fra efteraret. Det farste emne er kompressionsbehandling.
Undervisningsmetoden der er planlagt, er med stort fokus pa at supplere den te-
oretiske undervisning med praktisk undervisning herunder workshops og bed-side
for at fremme laringsudbyttet.

Dertil arbejdes der med hygiejneomradet, hvor der allerede er planlagt en hygi-
ejneuge, samt at flere medarbejdere skal pa uddannelse i naermeste fremtid.
Systematisk forflytningsundervisning ved forflytningsvejlederteamet, sarpleje
samt mellemmaltider er andre fokusomrader, som Kirsebaerhaven er optaget af.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvordan der er arbej-
det malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn og for igangvaerende relevante fokusomrader i
kvalitetsarbejdet. Det er imidlertid tilsynets vurdering, at der fortsat er behov for en opmaerksom-
hed pa ventetid ved ngdkald.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Kirsebaerhaven er én matrikel ud af to matrikler som til sammen udger Center for
Rehabilitering og Akutpleje, som ledes af en overordnet centerleder. | tillaeg her-
til er Kirsebaerhaven organiseret med tre kliniske afdelingsledere og tre forlgbs-
koordinatorer. De to matrikler er organiseret med en tvaergaende afdeling med
underafdelinger for henholdsvis kvalitet og uddannelse, administration samt kak-
ken, ernaering og renggring. Her er ligeledes ansat tre afdelingsledere. Afdelingen
for kvalitet og uddannelse star for det tvaergaende kvalitetsarbejde mellem de to
matrikler og bestar af kvalitetssygeplejersker og udviklingsterapeuter.
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Pa Kirsebaerhaven er ansat social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, fys- og
ergoterapeuter og en farmakonom. Desuden samarbejdes med diaetist, som har
fast base pa Vigerslevvej, men som kommer til faglig sparring to gange om ugen.

Pa alle afdelinger afholdes der fast faglige mgder som fx ’30 faglige’ og persona-
lemgder med faglige oplaeg. Dertil er der ressourcepersoner indenfor bl.a. hygi-
ejne, UTH og forflytning.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Kirsebaerhaven pa sardeles tilfredsstillende vis har en organisering, der under-
stotter et systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Ledelsen har gnsket fokus pa:

Stemningen under maltidet og pa gangene herunder interaktioner mellem medar-
bejdere samt mellem medarbejdere og borgere.

Ledelsen har faet en mundtlig tilbagemelding pa dette.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen udviser en respektfuld og omsorgsfuld kommunikation igennem
hele plejeforlgbet, blandt andet ved at holde @jenkontakt, benytte borgerens
fornavn og vaere rolig og imgdekommende i sit kropssprog.

Medarbejderen traeder ind pa stuen, hvor borgeren ligger vagen i sin seng, og
medarbejderen gar straks hen til borgeren, hilser godmorgen og berarer borgeren
blidt pa handen. Borgeren opleves smilende og tager initiativ til at ville tale, hvil-
ket imadekommes af medarbejderen, som indleder en dialog om forskellige hver-
dags emner.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa dgren og gar direkte hen til borgeren, som ligger i sin
seng og hilser godmorgen. Borgeren smiler ved gensynet. Medarbejderen tiltaler
borgeren underveijs i plejen ved fornavn, og udviser et abent og imgdekommende
kropssprog.

Borgeren laver indimellem sjov, hvilket imgdekommes af medarbejderen, og der
grines indimellem hgjlydt. Medarbejderen udviser en narvaerende tilstedevae-
relse under hele plejeforlgbet ved at lytte aktivt og ved at tage initiativ til dialog
om emner, der interesserer borgeren.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen sparger lgbende ind til om borgeren er klar til at fa udfert hjael-
pen og informerer forud for opgaven. Der spargers fx ind til, om det er i orden at
tage dynen af samt om borgeren vil have taeerne pakket ’ind eller frie’ i forbin-
delse med kompressionsforbindinger.

Dertil spgrges borgeren om ensker til tejvalg, ved at medarbejderen viser et ud-
valg af bluser frem.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen informerer borgeren forud for en hver handling og afventer kort,
for at se, om borgeren accepterer. Undervejs har medarbejderen og borgeren di-
alog om forskellige helbredsmaessige forhold, som borgeren gnsker at tale om.
Borgeren oplever fx mavegener. Medarbejderen fremlaegger et forslag til en plan
for plejen, hvor borgeren hurtigst muligt vil fa alene tid pa toilettet, hvilket bor-
geren samtykker til. Pa et tidspunkt i plejeforlgbet opfordrer medarbejderen bor-
geren til at anvende de vejrtraeekningsavelser, som medarbejderen har laert bor-
geren dagen forinden. Borgeren gar straks i gang, og siger til medarbejderen, at
det er nogle gode rad, som medarbejderen giver.

Ved udfgrelse af den gvre pleje, vil borgeren til at starte med ikke medvirke til
at vaske sig under armene. Medarbejderen fortaeller pa en rolig made, hvor i
morgenrutinen, at borgeren er naet til, hvorefter borgeren siger; ”nar ja, sa skal
jeg da lige ordne det ogsa”.

Afslutningsvist adsparges borgeren om ansker til morgenmad.

Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Borgeren opleves som aktivt deltagende, med udgangspunkt i borgerens tilstede-
vaerende ressourcer og mal for traeningen. Medarbejderen benytter guidning for
at inddrage borgeren i opgaverne. Medarbejderen guider fx borgeren til at lgfte
ben og vende og dreje sig i sengen ifm. nedre hygiejne. Borgeren holder fx selv i
sengehesten og lafter benene ifm. kompressionsforbindinger palaegges, guides
til at komme op at sta ved hjaelp af rollator og stattes til selv at ga ud til bade-
veerelset jf. mal og plan for opholdet.

Medarbejderen sarger for, at borgeren sidder til rette ved handvasken og har
klude til radighed, sa borgeren selvstandigt kan udfare gvre hygiejne.

Borgeren og medarbejderen samarbejder om opgaverne igennem hele plejefor-
lobet.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Borgeren stgttes under hele plejeforlabet til at anvende sine ressourcer aktivt
ved at ggre mest muligt selv. Medarbejderen tilpasser labende, hvorledes borge-
ren bedst guides og motiveres til at udfgre opgaverne med opmaerksomhed pa at
give tid og at rose borgeren for sine praestationer. Borgeren guides bl.a. til at
vaere aktiv under den personlige pleje i sengen ved at vende sig samt holde fast
i sengehesten. Ved mobilisering fra seng til stol, fra stol til toilet og tilbage
igen, guides borgeren verbalt til at anvende hjalpemidlerne suppleret af en let
hand fra medarbejderen, hvorved borgeren udfgrer forflytningerne selvstaen-
digt. Der tages undervejs hensyn til borgerens funktionsbegraensning relateret
til sin fraktur, ved at der gives tid og ro til, at borgeren kan udfgre forflytnin-
gerne i eget tempo. Pa badeveerelset varetager borgeren selv gvre hygiejne, ved
at medarbejderen rakker borgeren de forskellige remedier. Borgeren hjaelpes
med at fa fadder igennem benklaeder og trackker selv bukserne op ved statte til
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en hgj gangvogn. Borgeren far let statte til at fa armene igennem sin skjorte og

borgeren traener sin finmotorik ved at knappe alle knapper i skjorten. Medarbej-
deren tilbyder at hjaelpe med den sidste knap, hvor borgeren udviser staedighed
og efter noget tid lykkedes med at fa den knappet. Medarbejderen roser borge-

ren for sin indsats.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier opleves en sardeles tilfredsstillende, ven-
lig og respektfuld kommunikation, hvor borgerne mgdes i gjenhgjde. Det er tilsynets vurdering, at
borgernes autonomi ligeledes respekteres, og at medarbejderne har en rehabiliterende tilgang, hvor
de anvender borgernes ressourcer i relevant omfang ud fra en individuel vurdering.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:
arbejdet Medarbejderen klarger remedier pa badevaerelset med vaskeklude, poser, hand-

sker, handklaede og skraldespand placeres ved sengen. Spritdispenser pa vaeggen
benyttes til at desinficere haenderne. Dertil benyttes et plejebord, sa alle reme-
dier er i naerheden.

Arbejdet er tilrettelagt hensigtsmaessigt for borgeren, alle hjaelpemidler er inden
for raekkevidde, og der opleves ingen afbrydelser eller forstyrrelser under forlga-
bet.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen indleder plejeforlgbet med at ggre remedier klar pa borgerens
sengebord. Skraldespand placeres sa den er inden for raekkevidde. Herefter udfa-
res nedre pleje, imens borgeren ligger i sengen. Medarbejderen sikrer, at sengen
er havet til en ergonomisk arbejdshgjde og kerer seng ud fra vaeggen, sa medar-
bejderen kan hjalpe borgeren fra modsatte side af hensyn til, at borgeren kun
kan ligge pa den ene side af kroppen.

Borgeren stattes let til at komme op at sidde pa sengekanten, hvorefter resten af
plejen foregar pa badeveaerelset. Medarbejderen foretager praktiske opgaver,
imens borgeren har alenetid pa badevarelset. Borgeren stattes til paklasdning i
stuen, hvor der er plads til hjaelpemidler ved de forskellige forflytninger relateret
hertil.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observationsstudierne, pa sardeles tilfredsstillende vis, sikrer
en hensigtsmaessig organisering af statten til personlig pleje.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Plejebordet aftarres med desinfektionsklud efter endt pleje. Medarbejderen sar-
ger for at aftgrre karestolen og karestolspuden. Affald og vasketaj handteres ef-
ter de faglige hygiejniske retningslinjer.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen varetager lgbende afrydning og oprydning under indsatsen. Med-
arbejderen inddrager borgeren verbalt i udfgrelsen af de praktiske opgaver. Det
observeres, at urent sengelinned placeres i skraldespanden, hvilket ikke efterle-
ver de infektionshygiejniske retningslinjer.

Observationsstudie 1 af personlig pleje ved en medarbejder:

Det observeres fra tilsynets start, at der star en lille kande med vand og glas pa
natbordet, sa borgeren selvstaendigt kan forsyne sig.

Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaede og handsker inden plejen pabegyn-
des. Medarbejderen udfarer nedre hygiejne i sengen, efter de faglige retnings-
linjer, og benytter ren og uren handteknik. Huden observeres i intimomradet,
der vaskes forsigtigt og der pafares barrierecreme. Der udfgres korrekt handske-
skift med desinfektion af haenderne, efter at den nedre hygiejne er udfert.

Borgeren hoster lidt under plejen, og medarbejderen tilbyder straks borgeren et
glas vand.

Medarbejderen sarger for at smare fugtighedscreme pa benene, som observeres
tarre, inden borgeren skal have kompressionsforbindinger pa og benytter samti-
dig sengens funktion til at elevere benene inden. Kompressionsforbindingerne
anlagges fagligt korrekt og medarbejderen sikrer sig, at borgeren ikke fgler no-
gen gener eller tryk fra forbindingerne. Dernaest gives der ’ga-strgmper’ pa med
gummidutter under, for at undga at borgeren glider pa gulvet. Herefter hjaelpes
borgeren op pa sengekanten og stattes til at ga med rollator ud pa badevaerel-
set, hvor borgeren tilbydes et toiletbesag med alenetid. Medarbejderen sgrger
for at laegge skridsikre klude under borgerens fgdder pa badeveerelset ifm., at
borgeren skal forflyttes fra toilet til karestolen. Medarbejderen sikrer sig, at
borgeren sidder korrekt i karestolen og placerer herefter fodstgtterne. Borgeren
hjaelpes til rette foran handvasken og hjaelpes med vask pa ryggen og stattes til
tandbgrstning, og herefter klarer borgeren resten af gvre hygiejne selv.

Medarbejderen overholder de hygiejniske retningslinjer igennem hele plejefor-
lgbet, med korrekt anvendelse af handsker, desinfektion af haenderne og brug af
engangsforklade.

Observationsstudie 2 af personlig pleje ved en medarbejder:
Medarbejderen ifarer sig indledningsvist engangsforklaede og engangshandsker.

Borgeren tilbydes nedre hygiejne i sengen, som udfares i faglig korrekt rackke-
folge. Huden inspiceres for maerker og tryk, og der smgres forebyggende med
barrierecreme. Medarbejderen anvender vaskeklude, som er pakket i en tom af-
faldspose og placeret i sengen. Posens starrelse bevirker, at medarbejderen ma
bryde ren og uren handteknik undervejs i hjaelpen til nedre pleje for at anvende
begge haender til at tage nye klude fra posen. Medarbejderen skifter relevant
handsker fraset en enkelt gang, hvor medarbejderen tager sengehesten op med
uren handske.
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Efter den nedre pleje, hjaelpes borgeren ble og rene underbukser samt sko pa,
og borgeren forflytter sig til sin kgrestol og keres til badevaerelset, hvor borge-
ren tilbydes alenetid pa toilettet. Efterfalgende hjaelpes borgeren over til hand-
vasken, hvor borgeren vasker hander og barster taender, efterfulgt af stotte til
gvre personlig pleje. Borgeren stottes til hudpleje. Borgeren hjalpes retur til
stuen, hvor borgeren stattes til paklaedning. Borgeren kommer ved hjeelp af for-
skellige hjalpemidler op at sta ad flere omgange for at fa tgjet placeret kor-
rekt. Borgeren friserer sig efterfglgende uden at have et spejl tilgaengeligt. Til-
synet reflekterer efterfglgende med medarbejderen herom, hvortil medarbejde-
ren med det samme kan se, at det ville vaere mest naturligt og hensigtsmaessigt
at stgtte borgeren til at ordne sit har foran spejlet pa badevaerelset. Borgeren
fremstar med kognitive udfordringer, hvor det observeres, at medarbejderen gi-
ver tid til, at der kun udfgres en opgave ad gangen pa en rolig og sikker made.
Dertil sgrger medarbejderen for hele tiden at vaere i naerheden af borgeren og
pa en diskret made at traede til, hvis borgeren gar i sta. Borgeren fremstar tryg
ved medarbejderen og situationen.

Der udferes handhygiejne mellem handskeskift og inden boligen forlades.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den personlige pleje og praktiske statte, pa meget tilfredsstillende
vis, er tilpasset borgerens gnsker og behov. Tilsynet vurderer, at der generelt arbejdes ud fra hygiej-
niske og faglige relevante retningslinjer, men at der i det ene observationsstudie observeres enkelte
brud pa overholdelse af de hygiejniske principper ift. handhygiejne og handtering af urent vasketaj.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Data:

Tilsynet observerer, at medarbejderne hilser venligt og imgdekommende pa bor-
gerne, som de mader pa faellesarealerne. Borgerne magdes med et smil og tiltales
ved navn. Det observeres ligeledes, at medarbejderne banker pa derene, fgr de
traeder ind i borgernes boliger.

Tilsynet observerer, hvordan der er en del traning pa faellesarealerne, hvor med-
arbejderne roser og anerkender borgernes individuelle praestationer. En medar-
bejder henvender sig til en borger pa gangen. Borgeren mobiliserer sig i sin kare-
stol ved at anvende sin raske arm og skubbe med sine fgdder. Medarbejderen ro-
ser borgeren for sit initiativ og praestation. Dertil ses flere borgere traene gang-
funktion med rollator eller hgj gangvogn pa gangen med malrettet statte fra fy-
sioterapeut, ergoterapeut eller plejepersonale. | traeningssalen ses diverse trae-
ningsredskaber, hvor flere borgere er i gang med individuel traning stgttet og
guidet af ergo- og fysioterapeuter ift. til traeningsplan og mal.

Traening afvikles i en positiv og anerkendende stemning, og hvor der gives tydelig
instruktion til traeningen samtidig med et roligt og lavmaelt toneleje mellem med-
arbejder og borger, af hensyn til de andre borgere, der traner i narheden.

| Spisesituationerne observeres en hyggelig stemning, hvor der er daeekket op med
servietter og friske blomster, og hvor der ses interaktion mellem medarbejdere
og borgere. Ved servering af mad til boligerne observeres det, at medarbejderen
er ifgrt det samme sat handsker i flere boliger.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har en saerdeles tilfredsstillende venlig og imedekommende ad-
faerd over for borgerne, de magder pa faellesarealerne, og at medarbejderne ligeledes udviser respekt
for borgernes privatliv. Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer brud pa de hygiejniske
principper under udbringning af mad til borgere i boligerne.

3.3 Borgerinterview

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed:

Selvbestem-
melse

Data:

Tilsynet taler med otte borgere, som opholder sig pa Kirsebarhaven af forskellige
arsager. To borgere afventer plejehjemsbolig og seks borgere genoptraener efter
et starre funktionstab.

Alle borgerne beskriver, at de har det godt under opholdet, og at de overordnet
kan leve det liv, som de gnsker under de pagaeldende rammer. Dertil fortaeller
borgerne, at de generelt er trygge ved den hjaelp, de modtager pa Kirsebaerha-
ven. To borgere navner episoder, hvor de har oplevet lang ventetid pa besva-
relse af nedkaldet, og en borger har oplevet en utryg handelse i aftenvagten,
hvor lyset ikke blev slukket og gardinerne ikke trukket for. Borgeren oplevede, at
der i den forbindelse var en uvedkommende, som kiggede ind ad vinduet. Borge-
ren husker nu pa at minde aftenvagten om at hjaelpe med lys og gardiner.

Borgerne siger bl.a.:

o "Jeg foler mig tryg her, de hjaelper med det, jeg har brug for, sparger
ind til mig, de er der hele tiden, de er meget naerveerende (...) Jeg er
fuldstaendig tryg her, og jeg har kun ros til hele bundtet”.

”De er alle sammen opmaerksomme og hjaelpsomme”.

”Min situation var i bund, indtil jeg kom her. Jeg er i balance nu”.
”Jeg tror ikke, at jeg ville fd det bedre andre steder”.

” (...) men en gang imellem gdr der lang tid, hvis jeg traekker i snoren”.

Alle otte borgere oplever, at de bestemmer over deres eget liv, og at de har
indflydelse pa deres hverdag, i det omfang de ansker det.

Borgerne udtaler bl.a.:
e ”Der er frihed her, jeg kan fa en kop kaffe, ndr jeg vil, og jeg kan be-
vaege mig frit rundt”.
e " (..) Man kan godt fa lov at sige; "jeg bliver lige liggende lidt endnu””.
o "Jeg gor det, jeg selv vil (...) jeg ser fx tv og sover meget”.
e ”Jeg kan selv bestemme, hvad jeg vil i lebet af dagen, jeg laeser og far

en masse besgg af venner og familie, jeg keder mig ikke, jeg skal fx til
at traeene nu”.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne pa meget tilfredsstillende vis oplever tryghed og selvbestemmelse i
deres hverdag pa Kirsebaerhaven. Det er dog tilsynets vurdering, at to borgere enkelte gange oplever
lang ventetid pa besvarelse af ngdkald.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Borgerne har i varieret grad brug for hjaelp til personlig pleje og alle oplever, at
hjaelpen tilpasses og leveres ift. deres behov.

Alle otte borgere oplever, at hjelpen er af en god kvalitet. Borgerne oplever, at
medarbejderne stgtter og hjaelper dem i at anvende og genvinde egne ressourcer
i plejesituationer, og at der tages udgangspunkt i de mal, der er sat for opholdet,
hvor borgerne oplever at fa styrket og genvundet tabt funktionsniveau.

Borgerne udtaler bl.a.:

e "Jeg fdr kompetent hjeelp degnet rundt, men jeg klarer ogsd meget selv,
de tilbyder stotte, og jeg vaelger til og fra”.

e ”Jeg fdr hjaelp til toilettet og personlig vask, resten udferer jeg selv,
hjaelpen er god og af god kvalitet, selvom medarbejderne er forskel-
lige”.

e ”Til at starte med var der en medarbejder til stede og guidede mig pd
badevaerelset, men det var kun i starten, nu kan jeg selv igen”.

Pa spargsmal om borgerne er bekendt med, hvem de vil tage fat i, hvis de vil
klage, svarer borgerne, at de enten vil tage fat i en af medarbejderne, en leder
eller deres paragrende. Alle borgerne svarer derudover, at de ikke har noget at
klage over.

Alle otte interviewede borgere fremstar velsoignerede og veltilpasse svarende til
deres behov og habitus. Borgerne er ikladt personligt t@j og ses med rene haen-
der og negle. Borgernes hjalpemidler fremstar rengjorte og borgernes boliger
fremstar rengjorte og ryddelige.

Borgerne beskriver, hvordan der opleves kontinuitet i den daglige statte til pleje
og traning. Borgerne fortaeller, at der kommer mange forskellige medarbej-
dere, men oplever ikke, at det pavirker kvaliteten negativt, idet medarbejderne
ved, hvad de hver isar skal hjaelpe med. Borgerne beskriver, at der er forskel-
lige medarbejdere, som hjaelper med fx bad, medicin, mad og traening. Bor-
gerne giver udtryk for en oplevelse af, at alle medarbejdere falger op pa aftaler
og mal med opholdet.

Borgerne udtaler bl.a.:

e "De lytter, jeg mener ikke at have madt modstand pd noget tidspunkt.
Der er mange, der hjaelper mig med de forskellige ting, men de er alle
kompetente til at statte mig, i det som jeg skal traene med, og de er
alle hjeelpsomme”.

e ”De kommer som aftalt, bdde til traening og bad”
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e ”Der er ikke nogen fast, der kommer en del forskellige, men det gor
ikke noget, de praesenterer sig fint og hjaelper med det, jeg har brug
for, sa det gar ikke noget”

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar veltilpasse og velsoignerede,
og at de far den hjaelp og statte, de har behov for i relation til deres personlige hygiejne, traning og
praktisk hjaelp. Borgernes boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom hjalpemidler ogsa
fremstar tilstraekkeligt rengjorte. Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever at fa hjaelp og
stotte fra mange forskellige medarbejdere, men at borgerne pa trods heraf oplever kontinuitet og
kvalitet i opgavelgsningen. Tilsynet vurderer, at oplevelsen af antallet af medarbejdere, er et udtryk
for de forskellige faggrupper pa Kirsebarhaven, som samarbejder med borgeren om forlgbet.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Data:
Kontakt til Alle otte borgere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone.
medarbejderne Ligeledes oplever de otte interviewede borgere, at medarbejderne udviser re-

spekt for deres privatliv og personlige granser.
Borgerne siger bl.a.:
e ”“Jeg oplever, at de altid banker pad og taler peent. Jeg har aldrig hert no-
gen, der talte grimt”.
e ”Ja, de er sd sade og rare (...), 0g nu hvor jeg er mere frisk, sa kan jeg
sludre med dem pad en anden made, det er dejligt”.

e “De er gode alle sammen, og de banker pa deren, inden de kommer ind.
Jeg har mange gode snakke med dem”

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-

derne pa Kirsebaerhaven, samt at borgerne oplever, at medarbejderne udviser respekt for deres pri-
vatliv.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Alle otte borgere udtrykker tilfredshed med maden, at maden er varierende og
der smager godt. Enkelte borgere giver udtryk for at vaere kraesne og derfor ikke altid

spiser, hvad der er pa menuen, men understreger, at det ikke har noget med ma-
den pa stedet at gore.

Borgerne oplever, at de har indflydelse, hvor flere naevner, at de kan fa et alter-
nativ, hvis de ikke bryder sig om menuen. Dertil oplever borgerne, at de selv kan
bestemme, hvor de vil spise, hvor halvdelen fortaller, at de vaelger at spise i fael-
lesstuerne, og udtrykker at de oplever en rolig og tilpas stemning ved maltiderne.

Om maden og maltiderne siger borgerne bl.a.:

e ”Nogle gange beder jeg om yoghurt til aften, fordi det vil jeg hellere
have. Der er ingen problemer med at bede om noget andet”.
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e ”Jeg er meget glad for mad, og den er sgu god nok, der er ikke noget at
klage over (...) jeg spiser hos mig selv, det vil jeg helst”.

e ”Maden den er god, der er ikke noget at komme efter. Jeg kan lide alt
maden (...) jeg har ikke haft behov for at fd andet, end hvad der var pd
menuen, maden er varierende med fisk osv.”

e ”Maden er ikke, som da mor lavede den, men den fejler ikke noget. Jeg
spiser sammen med de andre, der er en fin stemning, og der er madro.
Det er i orden alt sammen, jeg har intet at udsatte pd maden”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at de adspurgte borgere oplever at vaere sardeles tilfredse med madens kvalitet
og variation. Desuden vurderer tilsynet, at borgerne oplever at have indflydelse, samt at borgerne
oplever en god og hyggelig stemningen ved maltiderne.

3.3.5 Mal 5: Mal og plan for opholdet

Emne: Data:
Mal og plan for Adspurgt svarer alle otte borgere, at de kender til mal og plan for opholdet pa
opholdet Kirsebaerhaven. Borgernes mal og plan justeres lgabende og der opleves et godt

samarbejde med medarbejderne ift. til borgernes fremdrift. Flere af borgerne
peger pa tavlen i boligen, hvor mal og plan for traningen er beskrevet.

Hertil fortaeller borgerne bl.a.:

e der er taget en faelles beslutning om, at jeg skal hjem. Nu kan jeg ga
selv, sd er der ikke grund til, at jeg er her. Jeg har vaeret her som en
overgang fra en lang indlaeggelse”.

e ”Jeg skal treene, og sa kan jeg komme hjem. Jeg skal gare den traening,
som jeg fdr at vide, for at jeg kan blive bedre. Jag har tranet med en
terapeut her til morgen og jeg laver selv ovelser ogsd. Jeg kan godt
maerke bedring”

e ”jeg skal kunne gd med rollator indenders, og det kan jeg nu, sd jeg skal
hjem pd mandag”

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever sig velorienterede og medind-
draget omkring deres mal og plan for opholdet.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne: Data:
Fokus i kvali- Medarbejderne forteaeller, at der hele tiden er fokus pa at kvalitetssikre indsat-
tetsarbejdet serne pa Kirsebaerhaven.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med at forbedre organiseringen og ar-
bejdsgangene omkring opgaveoverdragelse, sa kriterierne bliver mere tydelige for
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de enkelte faggrupper. Der arbejdes med, hvordan oplaering skal finde sted inden
overdragelse og hvordan, at der skal dokumenteres omkring overdragelsen.

Dertil er der i samarbejde med visitationen et forbedringsarbejde i gang i forhold
til at se ind i overgange for borgerne. Der er fx implementeret en arbejdsgang,
hvor visitationen kan ringe direkte til forlebskoordinatorerne.

Forflytningsteknik er et omrade, der kontinuerligt er i fokus, hvor forflytningsvej-
ledere underviser i de nyeste forflytninger og hjalperedskaber.

Medarbejderne fortaeller desuden, at kvalitetsgruppen i samarbejde med medar-
bejdere fra alle afdelinger har fundet frem til fire pejlingsmaerker i kvalitetsar-
bejdet, som skal vaere i fokus fra efteraret og frem. Det fgrste omrade vil vaere
kompressionsbehandling, som vil igangsaettes fra naestkommende maned. Dertil
skal der arbejdes saerligt med insulin, KOL og telesar. Der skal undervises ved
bade teori og ved bed-side i alle emner.

Medarbejderne fremhaever ligeledes arbejdet med UTH. Der er en ansvarlig med-
arbejder pa hver afdeling, som gar forrest og som sgrger for, at der bliver rappor-
teret via enkeltrapporteringer og ved samlerapportering. Risikomanager fra kvali-
tetsgruppen ser pa sammenhange og tendenser i handelserne og sarger for at
disse tages op pa faglige mader til laering.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for aktuelle temaer i kvalitetsarbejdet, og at der
ses sammenhang med ledelsens beskrivelser heraf.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:
Medarbejderne beskriver, at de er opmaerksomme pa en respektfuld, individuel

og ligevaerdig kommunikation med borgerne. Medarbejderne giver eksempler pa,
hvilke redskaber de anvender i praksis:

At vise empati

At udvise ro og tid

At lytte

At vaere opmaerksom pa, hvad den enkelte borger har brug for
At undga overstimulering, sarligt ved borgere med demens

At veaere kortfattet og konkret, saerligt ved borgere med demens.

Medarbejderne fortaeller, at der i starten afholdes et indflytningsmgde, hvor der
forventningsafstemmes ift. til mal og plan for opholdet. Dertil afholdes labende

monofaglige og tveerfaglige mader, hvor borgeren og pargrende inviteres til dia-

log om forlgbet. Ved disse mgder afstemmes og evalueres forlgbet, og der kan i

samarbejde med borgeren justeres i planer og aftaler.

Dagnrytmeplanen beskrives i samarbejde med borgeren ligesom traeningsplaner
og tidspunkter ligeledes tilpasses borgerens praeferencer og behov. Specifikke af-
taler og mal skrives pa tavlen i borgerens bolig som et redskab til struktur og
overblik for borgeren.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, at rehabilitering er en 24 timers indsats, hvor der i
samarbejde med borgeren og evt. pargrende malrettet arbejdes hen mod, at
borgeren genvinder tabte ressourcer, sa borgeren kan opna mest mulig selv-
staendighed. Nogle borgere og pargrende har ved indflytning brug for informa-
tion om, hvad rehabilitering betyder.

Medarbejderne fortaeller, at rehabilitering skal ses som stgtte til selvhjaelp og
daglig traening med det mal, at borgeren kan klare sig selv igen tilpasset borge-
rens evt. nye situation. Terapeuterne understotter borgeren med relevant trae-
ning og hjaelpemidler, og plejepersonalet understatter borgeren i at vaere sa
selvstandig som muligt i alle hverdagsaktiviteter som personlig pleje, af- og pa-
klaedning, maltider og mobilisering.

Medarbejderne beskriver, hvordan drgftelser vedrgrende livets afslutning er en
del af den sygeplejefaglige udredning, og ofte kommer oplysninger om borge-
rens fravalg af genoplivhing med fra hospitalet. Hvis en borger udtrykker gnsker
om ikke at gnske genoplivning, ved et evt. hjertestop, tages kontakt til egen
laege. Oplysningen dokumenteres pa forsiden i Cura samt pa E-tavlen.

Medarbejderne fortaeller, hvordan alle indgar i et tvaerfagligt team omkring en
borger. | teamet er en social- og sundhedsassistent, ergoterapeut, fysioterapeut
og en sygeplejerske. Den daglige faglige koordinering sker via tavlemgder, hvor
det forrige degn og naeste dggn systematisk gennemgas for alle borgerne. Derud-
over afholdes faste koordineringsmader hver 7.-10. dag om den enkelte borger,
hvor delmal, slutmal og evaluering draftes. Alle koordineringsmagder dokumente-
res, sa medarbejdere der har veeret fravaerende i nogle dage, hurtigt kan orien-
tere sig om borgerens forlgb. Hvis der er et saerligt kompliceret forlab, sa magdes
teamet oftere omkring den enkelte borger for at koordinere.

Desuden afholdes der ugentligt pa de enkelte afdelinger tvaerfaglig konference
med deltagelse af visitationen, hvor borgerne gennemgas i dybden ift. aendrede
visitationsbehov.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at savel
borgere som pargrende inddrages i forlabet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gare for rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for borgernes stillingtagen til genop-
livning. Endelig er det tilsynets vurdering, at det velfungerende tvaerfaglige samarbejde understgtter
den faglige kvalitet i borgerforlabet.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne fortaeller, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for bor-
gerne under deres ophold pa Kirsebarhaven. Medarbejderne fremhaever bl.a. fol-
gende faktorer:

e At vaere naervaerende
e At overholde aftaler
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e At veere synlig for borgerne
e At ngdkald besvares hurtigst muligt

Ligeledes beskriver medarbejderne tiltag i relation til den sundhedsfremmende
og forebyggende tvaerfaglige indsats hos borgerne, herunder:

o Systematisk anvendelse af screeningsredskaber som fx vaegt, ernaering,
fald, tryksar, dysfagi osv.

e | forbindelse med personlig pleje observeres hele kroppen - hvordan ser
huden ud, er der tryk, gdemer osv.

e Forandringer i borgers tilstand, UVI, sevnbesvaer, smerter
Udarbejdelse og anvendelse af forflytningsplaner
Sygepleje- og terapeutfaglige udredninger
Trykforebyggende madrasser

Observere tand- og mundstatus.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for borgerne pa Kirsebaerhaven.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne: Data:

Arbejdsgange i Medarbejderne fortaeller, hvordan fordelingen af opgaver sker dagen fer ved en
forbindelse planlaegningstavle, hvor alle medarbejdere fremgar. Det er som udgangspunkt af-
med indsatser delingens koordinator, der har ansvaret for fordelingen ift. plejen. Medarbejder-
efter Servicelo- kontinuitet og kompetence pa opgaven prioriteres i fordelingen af borgere. Det
ven fremhaeves, at selvom borgerne primaert ser de samme medarbejdere under

hjaelpen til pleje, sa ser de fleste borgere ogsa sygeplejersker, ergo- og fysiotera-
peuter, som forstaeligt kan opleves som mange forskellige mennesker pa en dag.
Der tages hensyn til borgernes aftaler i forbindelse med planlaegningen, fx hospi-
talsaftaler. Terapeuterne bookes ind og der koordineres med plejepersonale, hvis
der er behov for, at terapeuten er med som sparringspartner i forbindelse med
plejen.

Medarbejderne beskriver, at de tilrettelaegger plejen, sa forstyrrelser minimeres.
Bl.a. har plejepersonalet ikke vagttelefonen under morgenplejen og ngdkaldste-
lefonen tages ikke under en personlig pleje situation medmindre det aftales med
borger, at telefonen tages kortvarigt. | tilfeelde af, at telefonen ikke besvares,
stilles den videre til naeste medarbejder. Det fremhaves, at koordinator eller te-
rapeuter som evt. opholder sig pa kontoret, kan se kaldene og vil ga til borgeren,
hvis de kan se at deres kollegaer i plejen ikke har mulighed for at besvare kaldet.

Der afholdes morgenmgde hver dag kl. 8.15, hvor der er gennemgang af borgerne
og borgernes aftaler for dagen.

Medarbejderne beskriver, hvordan faggrupperne er tilgaengelige for hinanden. |
tilfaelde af at der observeres andringer eller forvaerringer i en borgers tilstand,
tilkaldes kollega med hgjere kompetenceniveau med det samme.
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Arbejdsgange i Medarbejderne beskriver, hvordan der dokumenteres lgbende igennem dagen.
forbindelse med Ved udredninger tager medarbejderne en pc med ind til borgeren og skriver un-
dokumentations- der samtalen med borgeren.

arbejdet | forbindelse med tavlemaderne sikres opmaerksomhed pa, om der ligger opga-

ver i Cura, som ikke er handteret og opgaven fordeles. Medarbejderne tilkende-
giver, at de oplever tid til at dokumentere samt oplever, at der er gode spar-
ringsmuligheder i forhold til dokumentationsarbejdet. Dertil navnes, hvordan
det er muligt at anvende hjalperedskaber i Cura, hvis en kollega fx har udfor-
dringer med at skrive. Der er medarbejdere pa alle afdelinger, som er sarligt
dygtige til omsorgssystemet som understgtter kollegaer ved behov.

Instrukser, vej- Medarbejderne redeggr for, hvordan instrukser fremsgges pa KK-intra og pa
ledninger og VAR-portalen, samt i fysiske mapper pa kontoret. Udkommer der nye instruk-
procedurer ser, printes disse ud for at understatte, at alle far kendskab til instruksen. Nye

medarbejdere introduceres grundigt til instrukser og vejledninger, sa de er
godt klaedt pa til at anvende disse i det daglige. Medarbejderne tilkendegiver,
at de sparger kvalitetssygeplejersken ved tvivl. Medarbejderne giver eksem-
pler pa de seneste instrukser, de har fremsggt, herunder instruks vedrgrende
infektionshygiejne og kompression.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for arbejds-
gange i forhold til plejen, ved andringer i en borgers tilstand og for dokumentationsarbejdet. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, og at de kan redeggre
for, hvorledes de anvender faglige instrukser og vejledninger fra KK-intra og VAR.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne fortaeller, hvordan der arbejdes med handlingsanvisning for per-
sonlig pleje - dagnblokken. Denne beskrives handlevejledende og individuelt for
den enkelte borger. Beskrivelserne er opdelt for dag, aften og nat. Det fremhae-
ves, at det er vigtigt, at der ligger en beskrivelse for hvert vagtlag, da borgerens
funktionsniveau kan vaere forskellig hen over dggnet. Planerne skal bl.a. inde-
holde oplysninger om mobilisering, plejebehov og ernaering. Dertil skal saerlige
opmarksomhedsomrader beskrives, som fx hvad tid borgeren star op. Ligeledes
skal planerne indeholde sundhedsfremmende og forebyggende opmarksomheds-
omrader ved den enkelte borger, som fx hvordan der sikres faldforebyggelse,
hudproblematikker osv.

Handlingsanvisningen -Koordinering anvendes tvaerfagligt. Her beskrives alle af-
talte mal, delmal, planer og evaluering omkring borgerens ophold pa Kirsebaerha-
ven. Beskrivelserne her laves ofte i et samarbejde ved de tvaerfaglige mader.

Der anvendes faste overskrifter i alle handlingsanvisninger, sa planerne bliver
overskuelige og lette at orientere sig i, og det er som udgangspunkt borgernes
kontaktpersoner, der er ansvarlige for at udfylde handlingsanvisningerne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redegare for arbejdet

med tvaer- og monofaglige handlingsanvisninger.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal med Ingen bemaerkninger.
udgangspunkt i de si-

tuationsbestemte ob-

servationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Kgbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen i indsat-
serne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, centrets referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder og gael-
dende praksis.

4,2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjzelpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.
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Samlet vurdering

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraskkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i ”"Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dagtimer.

Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa Centre for Rehabilitering og Akutpleje, Sundheds- og Om-
sorgs-forvaltningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfgres af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.
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5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for den tilsendte rapport, vi har kun fa faktuelle bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Charlotte Jensen
Centerleder
Center for Rehabilitering og Akutpleje - Kgbenhavn

BDO:
Der er lavet falgende rettelser, jf. hgringssvar fra leder d. 5. september 2024.

Side 8:
1) | fjerde afsnit: er ordene ”det tidligere” og "men” fjernet
2) | femte afsnit: er ordet gdem erstattet med kompression, sa der star kompressionsbehandling frem
for adembehandling
Side 9:
1) Ordene: ”en padagog” er fjernet
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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